REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
IMPOL-1 F. Szafranski Spétka Jawna

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedajacy: IMPOL-1 F. Szafranski Spétka Jawna z siedzibg w Warszawie ul. Krakowiakow 103
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego numer 0000019222 regon 010585702 NIP 5210092117.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego;
5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.sklep.impol-1.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegélnosci sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Impol-1 F.Szafranski Sp.J. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176 ze zm.);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
www.sklep.impol-1.pl
2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
3. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

1) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

2) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

3) warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

4) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.
4. Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.sklep.impol-1.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
5. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zamoéwienia
1. Klient sktada zamowienia poprzez strone internetowg www.sklep.impol-1.pl
2. Ztozenie zaméwienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem. Sprzedawca moze odmdéwié realizacji
zaméwienia, takze bez podania przyczyny.
3. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie
zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacii:

1) realizacja czesciowa,

2) wydtuzenie czasu oczekiwania,

3) anulowania zaméwienia,
4. Zamowienie na Towary dostepne w Sklepie Internetowym nastepuje poprzez dodanie Towaru do koszyka,
wypetienie w Formularzu Zamoéwien wszystkich wymaganych danych koniecznych do wysytki Towaru oraz
podjecie innych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.
5. Po ztozeniu zamdwienia, klient otrzymuje automatyczne zarejestrowanie oferty zakupu.
6. Ztozenie zamowienia jest mozliwe przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
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7. Skuteczne dokonanie zamoéwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Klienta Towar
jest dostepny w magazynie Sprzedajgcego. Informacja o dostepnosci znajduje sie na podstronie
internetowej, odnoszacej sie do konkretnego Towaru. W przypadku nieskutecznego ztozenia zamédwienia,
wynikajgcego z niezgodnosci informacji podanych na stronie, z rzeczywistym stanem magazynowym
Sprzedajgcego, Klient jest informowany o tym fakcie i ma mozliwo$¢ zmiany zamdwienia w catosci lub w
czesci. W przypadku niemozliwosci wykonania zamowienia, wobec braku dostepnosci wybranego Towaru,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od catosci lub czesci umowy, a zamowienie zostanie w
catosci lub czesci anulowane, o czym Klient otrzyma informacje drogg elektroniczng, na podany przez niego
adres e — mail. Dokonana przez Klienta zaptata za zamowiony Towar, ktdry nie moze zosta¢ dostarczony,
zostanie przez Sprzedajgcego zwrdocona w terminie 7 dni od dnia skutecznego poinformowania Klienta o
niemozliwosci zrealizowania zamowienia.

8. Zdjecia produktéw to ilustracje pogladowe i mogg czasami rézni¢ sie od rzeczywistego wyglgdu
przedmiotu.

Fakturowanie.

1. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. W przypadku realizacji czesciowe] faktura jest
wystawiana do kazdej wysyitki towaru.

2. Na zyczenie Klienta mozliwe jest wystawienie faktury w Euro na towary, ktérych ceny w sklepie sg
wyrazone w walucie Euro.

Ceny.

1. Ceny towaréw mogg by¢ podane w nastepujgcych walutach:
1) PLN,
2) Euro,

3. Sprzedajgcy zawsze podaje cene netto.

4. W przypadku cen wyrazonych w walucie Euro przeliczenie na PLN nastepuje wedtug sredniego kursu
NBP z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury VAT.

5. Ceny nie zawierajg kosztéw przesyiki.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany cen w zaleznosci od sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji,
zmiany kurséw walut.

7. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie www.sklep.impol-1.pl wigzgce sg wytacznie
przy ztozeniu zamowienia przez sklep internetowy.

8. Oferta jest wazna tylko na terenie Polski.

Dostawa

1. Dostawa Towaréw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zaméwionych Towaréw odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej DHL.

3. Dostawa towardw jest realizowana wytgcznie w dni robocze:
1) gdy zamdéwienie jest dokonywane do godz: 14:00, towar wysytany jest tego samego dnia,

2) gdy zaméwienie jest dokonywane po godz: 14:00, towar wysytany jest nastepnego dnia.

4. Po otrzymaniu przesyiki kurierskiej Klient powinien dokfadnie sprawdzi¢ paczke i otrzymany sprzet, a o
ewentualnych usterkach powiadomi¢ telefonicznie lub drogg teleinformatyczng Sprzedawce w ciggu 3 dni od
dnia odbioru paczki. Brak takiej informacji zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku przyjecia reklamaciji.

5. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamodwienia w siedzibie firmy Impol-1 Spétka Jawna przy ulicy
Krakowiakéw 103 w Warszawie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30- 15:30.

6. W sytuacji, gdy Sprzedajgcy z przyczyn niezaleznych od siebie, nie bedzie w stanie dostarczy¢
zaméwionych towaréw w oznaczonym terminie, niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Klienta i wskaze
najblizszy mozliwy termin dostawy.

Ptatnosé.
1. Platnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujgcy sposob:
1) przed wydaniem towaru Klientowi w formie przelewu bankowego na rachunek
Sprzedajgcego:
a) 20 1020 1068 0000 1202 0062 5459 ( tylko wptaty w PLN )
b) 09 1030 0019 0109 7860 1002 9808 ( tylko wptaty w Euro )
na podstawie faktury pro-forma.
2) w momencie odbioru towaru :
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a) gotéwka lub kartg ptatniczg w przypadku odbioru towaru przez Klienta w siedzibie firmy
Sprzedajgcego,

b) gotéwka do rgk kuriera, w przypadku dostawy towaréw za posrednictwem firmy DHL.
2. Sprzedajgcy moze ustali¢ z Klientem inne, szczegdélne warunki i formy ptatnosci (m.in. sprzedaz z
odroczonym terminem ptatnosci).
3. W przypadku dokonania ptatnosci w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwazana jest data
wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.
4. W przypadku opdznienia ptatnosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych.

Zwrot towaru.
1. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na podstawie
przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni i wysytajgc je na adres Sprzedajgcego
podany w niniejszym Regulaminie.
2. Termin 10-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.
3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadkach:
1) dotyczgcych nagran audio i video oraz zapisanych na nos$nikach programéw komputerowych po
usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania,
2) swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamowieniu lub
Scisle zwigzanych z jego osoba,
3) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,
4) uszkodzenia lub widocznych $ladéw uzywania towaru.
4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co
strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwroci¢ na adres: IMPOL-1 F. Szafranski Sp. J. ul. Krakowiakéw 103, 02-255 Warszawa.
5. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

5. Klientowi zostanie wystawiona faktura korygujgca do dokumentu zakupu.

6. Po odestaniu przez Klienta podpisanej kopii faktury korygujgcej zwrécona zostanie kwota stanowigca
rownowartos¢ zakupionego sprzetu.

Reklamacije.

1. Reklamacje ilosciowe oraz uszkodzenia mechaniczne muszg by¢ zgtaszane przy odbiorze lub dostawie
towarow. Z reklamacji nalezy sporzgdzi¢ protokdt reklamacyjny przy kurierze.

2. Reklamacje jakosciowe muszg by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dostawy.

3. Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie
okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

4. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres sklep@impol-1.pl. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 40 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Sprzedajgcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowos$ci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres: IMPOL-1
F. Szafranski Sp. J. ul. Krakowiakéw 103, 02-255 Warszawa lub mailowo pod adres sklep@impol-1.pl.

4. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Postanowienia koncowe.
1. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
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2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego Kodeksu, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883), w szczegdlnosci do zabezpieczenia ich przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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